
ТОВАРЫ, НЕ ПОДЛЕЖАЩИЕ ОБМЕНУ И ВОЗВРАТУ: 

 

● Товары, сделанные по индивидуальному заказу, где качество 
и характеристики произведенных товаров соответствуют 
параметрам, утвержденным заказчиком. 

● Постельное белье при нарушении целостности упаковки. 
● Собранная мебель, которая была поставлена в разобранном 

виде. 
● Товар надлежащего качества (без доказательств его 

повреждения при транспортировке), если не сохранены его 
товарный вид (упаковка, пломбы, ярлыки), потребительские 
свойства, а также документы, подтверждающий факт и 
условия покупки указанного товара (товарный или кассовый 
чек). 

  

ВОЗВРАТ ТОВАРА, СДЕЛАННОГО ПОД ЗАКАЗ 

Товар с индивидуальными характеристиками (то есть товар,       

изготовленный под заказ с нестандартными параметрами),      

имеющий надлежащее качество — обмену и возврату не подлежит         

согласно Ст. 26.1 Закона о защите прав потребителей (ЗоЗПП). 

 


